Termos de Uso - Crohnease

Ultima atualizacdo: Dezembro de 2025

1. Introducdo e Aceitacdao dos Termos

Bem-vindo ao Crohnease ("Aplicacdo”, "Servico" ou "Plataforma"). Estes Termos de Uso
("Termos") constituem um acordo vinculativo entre vocé ("Usudario", "Vocé" ou "Titular") e
Crohnease ("Empresa", "Nos", "Operador" ou "Controlador"), regulando seu acesso e uso da
Aplicacdo Crohnease, inclusive todos os conteudos, funcionalidades e servigos
disponibilizados.

Ao acessar, fazer download ou utilizar o Crohnease, vocé confirma que:

1. Leu, compreendeu e concorda integralmente com estes Termos;

2. Aceita a Politica de Privacidade disponivel em nosso aplicativo;

3. Possui capacidade legal para celebrar este acordo (idade minima de 18 anos ou
consentimento de responsavel legal);

4. Concorda em cumprir todas as leis e regulamentacdes aplicaveis ao seu uso do
Servico.

Se vocé ndo concorda com qualquer disposi¢io destes Termos, nao deve utilizar o
Crohnease.

2. Descricao do Servico

O Crohnease é uma aplicacdo mdvel de saude desenvolvida para auxiliar portadores de
Doenca de Crohn e Retocolite Ulcerativa no gerenciamento de seu tratamento, permitindo:

e Registro e acompanhamento de medicamentos prescritos;

e Monitoramento de sintomas e reacdes adversas;

e Armazenamento seguro de dados de saude pessoais;

e Visualizacdo de historico de tratamento;

e Facilitar compartilhamento de informacdes com profissionais de satide autorizados.

Clarificacdo Importante: O Crohnease é uma ferramenta de suporte e registro. Nao
substitui orientacdo, diagnostico ou tratamento profissional. Qualquer decisdo médica
deve ser tomada em consulta com profissional de saude qualificado.

3. Elegibilidade e Conta de Usuario



3.1 Requisitos de Elegibilidade

O Crohnease é destinado exclusivamente a:

e Maiores de 18 anos com capacidade legal;

e Usudrios menores de 18 anos com consentimento expresso de responsavel legal, que
sera corresponsavel pelo cumprimento destes Termos;

¢ Residentes no Brasil ou em jurisdi¢cdes onde o Servico é legalmente disponibilizado.

3.2 Responsabilidades da Conta

Vocé é responsavel por:

e Fornecer informacdes precisas, completas e atualizadas durante o registro;

e Manter confidencialidade de credenciais de acesso (senhas, tokens biométricos);

e Notificar imediatamente sobre acessos ndo autorizados ou violacdes de seguranca;
e Usar o Servico apenas para fins legitimos e de acordo com estes Termos;

e Nao compartilhar sua conta com terceiros.

A Empresa ndo é responsavel por acesso ndo autorizado resultante de negligéncia do
Usudrio na protecdo de suas credenciais.

3.3 Suspensao de Conta

Reservamos o direito de suspender ou encerrar sua conta se:

e Houver violacdo material destes Termos;

e Detectarmos uso fraudulento ou ilicito;

e Vocé violar direitos de terceiros;

e Houverincidente de segurang¢a envolvendo sua conta;

e Deixar de cumprir com obrigacoes legais ou regulatdrias.

A suspensdo serd comunicada previamente, salvo em casos de risco iminente a seguranca.

4. Dados de Saude e Consentimento

4.1 Natureza Sensivel dos Dados

O Crohnease processa dados pessoais sensiveis, incluindo:

e Informac¢des médicas (diagndsticos, medicamentos, dosagens);

e Histdrico de sintomas e reacdes;

e Dados biométricos (se aplicavel);

e Informacdes de identificacdo pessoal (sexo, data de nascimento, contato).

Vocé reconhece a natureza confidencial desses dados e concorda com as praticas de
protecao descritas nestes Termos e na Politica de Privacidade.



4.2 Consentimento Informado
Ao utilizar o Crohnease, vocé:

1. Consente no tratamento de seus dados de satide conforme descrito na Politica de
Privacidade;

2. Autoriza o armazenamento seguro de informacdes de saude em nossos servidores;

3. Aceita que dados de saude podem ser compartilhados com profissionais de saude
que voceé designar explicitamente;

4. Compreende que revoga este consentimento a qualquer momento através das
configuracdes da Aplicacgao;

5.Reconhece que a revogacdo ndo afeta a legalidade do processamento anterior.

4.3 Responsabilidade pelas Informacoes
Vocé é integralmente responsavel pela:

e Precisdo e completude dos dados inseridos;

e legalidade da coleta e compartilhamento de informacdes de terceiros (se aplicavel);

¢ Conformidade com leis de protecdo de dados ao fornecer dados pessoais de
dependentes ou menores.

5. Direitos de Propriedade Intelectual

5.1 Propriedade da Empresa

O Crohnease, incluindo software, c6digo, interface, design, conteudo, documentacédo e
funcionalidades, é propriedade exclusiva da Empresa e protegido por lei de propriedade
intelectual brasileira e internacional, incluindo:

e Leide Direitos Autorais (Lein® 9.610/1998);
e Leide Protecdo de Patentes (Lein®9.279/1996);
e Regulamentacdes sobre marcas (Lei de Propriedade Industrial).

Todos os direitos ndo expressamente concedidos nestes Termos sdo reservados a Empresa.

5.2 Licenca Limitada

A Empresa concede licenca ndo-exclusiva, ndo-transferivel, revogavel para vocé usar o
Crohnease exclusivamente para fins pessoais e compativeis com estes Termos. Esta licenca
nao autoriza:

e (Copia, modificacdo ou derivacdo do Servigo;

e Engenharia reversa, descompilacdo ou analise do codigo;
e Aluguel, venda ou compartilhamento de acesso;

e Uso comercial ou competitivo;

e Integracdo em servicos de terceiros sem autorizacao.



5.3 Conteudo do Usuario

Qualquer conteudo que vocé enviar, carregar ou criar através do Crohnease (anotacoes,
registros de medicamentos, sintomas) permanece sua propriedade intelectual. Porém, vocé
concede a Empresa:

e Licenca perpétua e irrevogavel para armazenar e processar;
e Direito de anonimizar e usar para melhorias do Servigo e pesquisa;
e Licenca para cumprir obrigacdes legais e regulatorias.

6. Uso Aceitavel e Proibicoes

6.1 Comportamentos Proibidos
Vocé concorda em ndo usar o Crohnease para:

1. Atividades Ilicitas: Qualquer atividade ilegal, fraude, ilicito ou que viole direitos de
terceiros;
2.Malware e Seguranca: Introduzir virus, malware, cdigo malicioso ou qualquer
programa prejudicial;
3. Acesso Nao Autorizado: Tentar acessar areas restritas, dados de outros usuarios ou
sistemas de backend;
4. Engenharia Reversa: Desmontar, descompiler, modificar ou derivar trabalhos do
Servigo;
5. Conteudo Prejudicial: Publicay, transmitir ou distribuir conteudo que seja:
Abusivo, difamatoério, discriminatorio;
Violento, ameagador ou assediador;
Sexual, pornografico ou explorador;
Fraudulento ou enganoso;
6. Overload de Servidores: Realizar ataques DDoS, spam, crawling ndo autorizado ou
qualquer acao que sobrecarregue infraestrutura;
7. Impersonacao: Fingir ser outra pessoa ou entidade;
8.Violacdo de Privacidade: Coletar, rastrear ou monitorar dados de outros usudrios
sem consentimento;
9. Fins Comerciais Ndo Autorizados: Usar o Servico para fins comerciais sem
autorizacdo prévia;
10. Dados de Terceiros: Inserir dados de satude de terceiros sem consentimento legal
adequado.
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6.2 Monitoramento e Aplicacao

A Empresa se reserva o direito de:

e Monitorar uso do Servigo para detectar violagdes;

¢ Remover conteudo que viole estes Termos;

e Cooperar com autoridades legais e drgaos reguladores;

e Encerrar acesso de usudrios violadores sem notificacdo prévia em casos de risco
iminente.



7. Isencao de Responsabilidade e Limitacoes

7.1 Carater do Servi¢o "Conforme Disponivel”

O Crohnease é fornecido "CONFORME DISPONIVEL" e "CONFORME ESTA", sem garantias
expressas ou implicitas, incluindo:

e Funcionamento ininterrupto oulivre de erros;

¢ Adequacdo para qualquer propdsito especifico;
e Comerciabilidade ou qualidade;

e Nao-violacgao de direitos de terceiros;

e Compatibilidade com equipamentos especificos.

7.2 Reconhecimento de Risco

Vocé reconhece que:

e Perda de dados pode ocorrer durante atualiza¢des, falhas de servidor ou eventos de
forca maior;

e Atransmissdo de dados pela internet ndo é 100% segura, apesar de implementarmos
protecdes;

e Hackers outerceiros ndo autorizados poderdo tentar acessar dados,
independentemente de medidas de protecao;

e Vocé assume riscos inerentes ao armazenamento de dados sensiveis em plataformas
digitais.

7.3 Limitacdo de Responsabilidade

Em nenhuma circunstincia a Empresa sera responsavel por:

1. Danos diretos, indiretos, incidentais, especiais, consequentes ou punitivos;
2. Perda de lucros, receita, dados ou oportunidade comercial;
3. Qualquer dano decorrente de:
o Uso ouimpossibilidade de usar o Servico;
Malware ou ataques cibernéticos;
Acesso ndo autorizado a dados;
Decisdes médicas tomadas com base no Servigo;
Erros ou omissoes em dados;
Acdes de terceiros.
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Limitacdo de Valor: Exceto onde proibido por lei, a responsabilidade maxima da Empresa
é limitada ao maior de: (a) valores pagos por vocé nos ultimos 12 meses; ou (b) R$ 100,00.

7.4 Dados e Decisoes Médicas

Critico: O Crohnease é uma ferramenta de registro e suporte, nao substitui profissional
médico. A Empresa:

e Nao fornece diagndstico, prescricdo ou tratamento médico;

e Nao responsavel por decisdes médicas baseadas no Servico;

e Nao responsavel por reacdes adversas, interacdes medicamentosas ou
complicacdes;

e Recomenda sempre consultar profissional de saude qualificado.



8. Interrupcao e Manutencao

8.1 Manutencado Programada

A Empresa pode realizar manutencao, atualiza¢des ou melhorias que resultem em
indisponibilidade temporaria. Notificacdo serd enviada com antecedéncia quando
possivel.

8.2 Interrupcao de Servico

A Empresa ndo sera responsavel por interrup¢des resultantes de:

e Forca maior (desastres naturais, guerra, pandemaias);
Falhas de terceiros (provedores de internet, data centers);
Necessidades de seguranca ou investigacdes legais;
Manutencdo de emergéncia.

8.3 Encerramento do Servico

A Empresa pode descontinuar o Crohnease a qualquer tempo, com aviso minimo de 90 dias.
Nesta circunstancia:

e Vocé podera solicitar exportacdo de seus dados em formato legivel;
e Dados serdo deletados conforme Politica de Privacidade;
e Nenhuma compensacao é devida.

9. Indenizacao

Vocé concorda em indenizar, defender e manter a Empresa isenta de qualquer reclamacao,
responsabilidade, dano, perda ou custo (incluindo honorarios advocaticios) resultante de:

e Sua violacdo destes Termos;

¢ Seuuso do Crohnease;

e Conteudo que vocé forneceu ou compartilhou;

e Violacdo de direitos de terceiros;

e Qualquer acdo sua que prejudique a Empresa ou terceiros.

10. Conformidade Legal e Regulatoria

10.1 Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

O Crohnease estd em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) em relacdo ao:

e Tratamento de dados sensiveis de saude;

¢ Obtencdo de consentimento informado;

e Direitos de acesso, retificacéo e exclusao;

e Praticas de seguranca e anonimizacao;

e Notificacdo de incidentes de protecdo de dados.



10.2 Direito Aplicavel

Estes Termos sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil, particularmente:

e (odigo Civil Brasileiro (Lein° 10.406/2002);

e LeideProtecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018);

e Leis de Direito do Consumidor (Lein® 8.078/1990);

e Leisde Propriedade Intelectual (Lein®9.610/1998 e n® 9.279/1996).

10.3 Jurisdicao e Resolucdo de Conflitos

Qualquer disputa arising from ou related to estes Termos sera sujeita a:

1. Negociagdo: Tentativa de resolucdo amigavel entre as partes;

2.Mediacao: Se negociacdo falhar, mediacdo sob procedimentos da CAmara de
Mediacao;

3. Arbitragem: Se mediacdo falhay, arbitragem vinculativa conforme regras do
UNCITRAL;

4. Foro Competente: Alternativamente, foro competente no Brasil (estado de Sdo
Paulo ou do domicilio do usudrio).

Ambas as partes renunciam ao direito de julgamento por juri.

11. Aviso de Incidente de Protecdo de Dados

11.1 Notificacao de Violacao

Se ocorrer incidente de seguranca que comprometa dados pessoais ou de satide, a Empresa
notificara:

1. Vocé, através de email, SMS ou notificagdo no app, em até 72 horas do
descobrimento;

2. Autoridades regulatdrias (ANPD) se aplicavel;

3. Orgdos de satide se apropriado.

11.2 Conteudo da Notificacao
Anotificagdo incluira:

e Descricdo do incidente;

e Tipo e volume de dados comprometidos;
e Medidas imediatas tomadas;

e AcOesrecomendadas para vocé;

e Contato para mais informacades.

12. Modificacoes dos Termos



12.1 Direito de Modificacao

A Empresa se reserva o direito de modificar estes Termos a qualquer tempo. ModificacGes
substanciais resultardo em:

e Notificacdo através do aplicativo ou email;
e Prazo de 30 dias antes da vigéncia;
e Oportunidade de vocé rescindir o servico sem penalidade.

12.2 Versao Vigente

Vocé sempre poderd acessar a versdo atual destes Termos dentro do aplicativo Crohnease
ou em nosso site. Seu uso continuado ap6s modificac¢des constitui aceitacdo dos Termos
atualizados.

13. Contato e Suporte

13.1 Atendimento ao Usudario

Para duvidas, reclamacdes ou suporte técnico, entre em contato:

Email: support@crohnease.app

Telefone: [Inserir quando disponivel]

Endereco: [Inserir endereco da empresa]

Horario de Atendimento: [Inserir hordrio comercial]

Tempo de resposta esperado: 48 horas uteis.

13.2 Reclamacodes Regulatorias

Reclamacdes sobre conformidade com LGPD ou Direito do Consumidor podem ser
registradas:

e Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): https://www.gov.br/cidadania/
pt-br/acesso-a-informacao/lgpd
e Procon: Orgéo de protecdo ao consumidor de seu estado

14. Disposicoes Gerais

14.1 Integralidade do Acordo

Estes Termos, juntamente com a Politica de Privacidade, constituem o acordo integral
entre vocé e a Empresa, substituindo negociacdes anteriores ou concordancias.

14.2 Separabilidade

Se qualquer disposicao for julgada invalida ou inaplicdvel, as demais disposicdes
permanecerdo vigentes, e a disposicdo invalida serd modificada minimamente para ser
exequivel.


https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/lgpd
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/lgpd

14.3 Renuncia

A Empresa pode renunciar a qualquer direito sob estes Termos. Tal rentincia ndo constitui
renuncia a direitos futuros e deve ser feita por escrito.

14.4 Cessao

Vocé ndo pode ceder estes Termos a terceiros. A Empresa pode ceder direitos apds
notificacdo a vocé.

14.5 Relacionamento entre as Partes

Nenhuma relacdo de sociedade, agéncia, emprego ou franquia existe entre vocé e a
Empresa. Vocé ndo pode representar a Empresa ou vincular-se a obrigacoes.

15. Disposicoes Finais

Estes Termos entraram em vigor em Dezembro de 2025 e sdo vigentes até rescisdo
conforme descrito.

Versdo: 1.0
Ultima Atualizacio: 03 de dezembro de 2025
Proéoxima Revisao Prevista: Dezembro de 2026

Apéndice A: Consentimento para Dados de Menores
Se vocé esta registrando um menor (menores de 18 anos), o responsavel legal confirma:

1. Possui autoridade legal para dar consentimento;

2. Compreende os riscos e beneficios;

3. Autoriza coleta e processamento de dados sensiveis de saude;
4. Concorda em monitorar uso e fornecer orientacdo apropriada;
5. Assumira responsabilidade por viola¢des do menor.

Este consentimento é revogavel a qualquer tempo.

Documento Legal - Sujeito a Revisao Periodica

Para questdes juridicas especificas, consulte advogado especializado em Lei de Protegdo de
Dados.



